Pomocné materialy pro obor socialni prace
Individudlni plan obsahuje minimalné:
e spolecné formulovany cil klienta a dil¢i cile
e postupné kroky pro kazdy dil¢i cil v nejblizsi fazi
e rozliSeni ukolt klienta a pracovnika

e skym, o ¢em, do jaké miry muze socidlni pracovnik komunikovat (zahrnuje: urad

prace, jiné urady, rodinu, ptatele...)
e sdélovani informaci o klientovi
¢ dojednani komunikace klienta se socialnim pracovnikem, frekvence a misto kontaktu
e oslovovani, moznost kontaktu mimo piedem domluvenou schiizku

e zpusoby rychlého oznamovani zmén (klient nemize pftijit), postupy, jak socialni

pracovnik muze klienta kontaktovat v ptipadé preruseni kontaktu ze strany klienta

e jak pozné klient, jak pozna pracovnik uspéch v dosahovani cili (kontrola, zda se plan

drzi tématu)
e predpokladana celkova doba spoluprace
e datum spolecného piehodnoceni a pfipadného preformulovani planu
e prostor pro zapis zmén, které vyplynou z pifehodnoceni planu
Pripadova studie
1. Jméno, vék, vzdélani, zaméstnani

2. Socialni a rodinna anamnéza (pivodni rodina — rodice, sourozenci, $irsi rodina —
zékladni informace, dilezité informace o vztazich v rodin€, zlomové okamziky,

ekonomické, bytové, zdravotni, vychovné poméry, podptrné i rizikové vlivy, skola...)
3. Soucasné pomeéry (aktualni zivotni situace klienta, rodinné, pracovni, ekonomické
bytové poméry). Je mozno propojit se socidlni diagndzou, ale miize byt uvedeno
zvlast.
4. Socialni diagn6za (popis hlavniho problému, pti¢innych faktori — kladné aspekty,

zaporné aspekty ovliviiujici problém)



5. Socidlni terapie — navrh (kratkodobé, sttednédobé, dlouhodobé cile, konkrétni napady,

moznosti dal$i odborné pomoci — konzultujte s odborniky na konkrétnim pracovisti)
6. Genogram a ekomapa daného klienta - zdroje informaci v literatufe:

MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni prace. V'yd. 1. Praha: Portal, 2003,
379 s. ISBN 80-717-8548-2.

MATOUSEK, Oldtich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni.
Vyd 1. Praha: Portal, 2007, 183 s. ISBN 978-807-3673-109.

Jednotlivé doporucené body piipadové studie viz vyse.
PoznamKy Kk realizaci:

K vybéru a zpracovani se nejlépe hodi problémové situace z oblasti socialni prace, kde
student jiz ma praktické zkusenosti (odborna praxe, dobrovolnicka ¢innost atd.). Dulezité je,
aby Slo pravé o situace "problémové", tj. takové, u nichz ptichazi v Givahu vice moznych
feSeni. Neni pfitom dilezité, zda byl ptipad v praxi feSen kvalifikovang, ani zda existuje
optimalni feSeni. Rozhodujici je skutecnost, aby autor situaci dobfe znal — nejlépe jako pfimy

ucastnik, dokazal ji popsat a navrhnout kontrolovatelna opatieni.
1 Popis pripadu

Vsechny okolnosti ptipadu jsou formulovany realisticky, stru¢né a pokud mozno.
Formulace by mély byt neosobni. Zaroven jsou uvadény vSechny informace nezbytné pro
feSeni. Nejvhodnéjsi je vylicit cely pfipad chronologicky, a pokud se vyvijel v nékolika
etapach, student se pokusi postihnout jejich navaznost. Je nutné dbat anonymity osob,
instituce a jejich jednotek. Pro dokresleni situace je mozné doplnit i nékteré dalsi okolnosti,
podrobnosti ¢i charakteristiky zucastnénych osob, které pomahaji spoluvytvaret atmosféru

ptipadu. Pouzivany jsou vSeobecné srozumitelné zkratky.
2 Formulace hlavniho problému — z pozice vSech zi¢astnénych
3 Rozbor situace a FeSeni pripadu

Student se pokusi o rozbor situace a uvede, jak byl piipad skute¢né fesen v praxi, to
bez ohledu na to, zda sam pfijaté feSeni povazoval, nebo s odstupem Casu povazuje za spravné

(optimalni).
Student poda eventuelné sviij navrh feseni, pokud by byl odlisny.

Polozeny mohou byt naptiklad i nésledujici otazky:



- Kdo nebo co bylo pfi¢inou?
- Kdo se ucastnil na vzniku situace?
- Co se mohlo ucinit, aby situace nevznikla?

- Co je tfeba udélat, aby se podobna situace neopakovala?






