Komunikacni pruvodce pro sestry

1. Teoreticky tvod

Komunikace ve zdravotni pé¢i je zakladni slozkou poskytovani kvalitni péce. Uspésna
komunikace mezi sestrou a pacientem nejenze zvySuje spokojenost pacienta, ale také
zlepSuje efektivitu 1éCby, sniZuje riziko nedorozumeéni a posiluje diivéru mezi pacientem a
zdravotnickym personalem. Efektivni komunikace nezahrnuje pouze ptenos informaci, ale
také pochopeni emocnich a psychologickych potieb pacienta.

Kazdy komunikac¢ni okruh predstavuje specifickou oblast, ktera vyzaduje zvlastni pozornost
a piistup. Napiiklad klinickd komunikace vyzaduje pfesnost a jasnost, zatimco empaticka
komunikace klade diiraz na pochopeni a podporu pacienta. Interkulturni komunikace je
zvlasté dilezita v multikulturni spolec¢nosti, kde je tireba respektovat a zohlednovat rtizné
kulturni a nabozenské potieby pacientd.

Tento privodce je rozdélen do kapitol, z nichz kazda se vénuje specifickému
komunika¢nimu okruhu. Kazda kapitola obsahuje 20 otazek, 10 kladenych sestroua 10
pacienty, spolu s nejpravdépodobnéjsimi odpovéd'mi na tyto otazky. Kromé toho jsou
zahrnuty i nejcastéjsi zadosti pacientd a doporucené odpovédi sester, stejné jako instrukce
pro sestry a pravdépodobné odpovédi pacientd. Priivodce je navrzen jako prakticky nastroj
pro kazdodenni pouziti sestrami v jejich komunikaci s pacienty.

2. Zakladni klinicka komunikace

Efektivni komunikace v klinickém prostiedi je klicova pro piresnou diagnostiku a 1é¢bu.
Sestry musi zajistit, aby pacienti plné rozuméli svému zdravotnimu stavu, lécebnym plantim
a jakymkoli postuptim, které budou podstupovat. Tato kapitola zahrnuje zakladni otazky,
odpovédi a pokyny pro jasnou a stru¢nou komunikaci v klinickém kontextu.

Otazky kladené sestrou:

1. ]Jak se dnes citite?

2. Mate néjakou bolest nebo nepohodli?

3. Jak byste ohodnotil/a svou bolest na stupnici od 0 do 10?
4. Spal/a jste dobfe minulou noc?

5.]Je néco, co by vam pomohlo citit se pohodInégji?

6. Pocitil/a jste néjaké vedlejsi ucinky z 1éktG?
7.Zaznamenal/a jste néjaké zmény ve své chuti k jidlu?

8. Je néco, co vas v tuto chvili zvlast znepokojuje?

9. Citite se dostate¢né informovan/a o svém zdravotnim stavu a 1é¢bé?
10. Mate néjaké otazky ohledné dnesniho 1é¢ebného planu?



Odpovédi pacienta:

1. Citim se trochu unaveny/4, ale jinak v poradku.
2. Ano, mam mirnou bolest v dolni ¢asti zad.

3. Asi 5, neni to nesnesitelné, ale stale to citim.

4. Ne moc dobfte, poirad jsem se budil/a.

5. Mozna by mi pomohl dalsi polstar nebo tepla prikryvka.
6. Ano, citil/a jsem se trochu zavratné po uziti 1éku.
7. Ano, Gplné jsem ztratil/a chut k jidlu.

8. Obavam se vysledki nadchazejicich testu.

9. Ano, myslim, Ze rozumim vSemu.

10. Ne, vSe mi bylo vysvétleno jasné.

Zadosti pacienta:

1. Kdy dostanu dalsi davku 1éku?

2. Jak dlouho budu muset ziistat v nemocnici?
3. Co prresné znamenaji vysledky mych testi?

4. Mohu si vybrat, co budu dnes jist?

5. Pro¢ mam tyto vedlejsi u¢inky?

6. Kdy budu moci jit doma?

7. Mohu se projit po chodbé?

8. Je tento postup opravdu nutny?

9. Pro¢ musim tak dlouho cekat na dalsi testy?
10. MiiZete mi fict vice o mé 1é¢bé?

Odpovédi sestry:

1. Vase dalSi davka je naplanovana na 14:00. Ujistim se, Ze ji dostanete vcas.

2. To bude zaviset na vysledcich vasich testii a na zotaveni, ale budeme vas informovat.
3. Mohu vam vysvétlit zaklady, ale podrobnosti vam sdéli 1ékar pti vasi pristi konzultaci.
4. Ano, nabidka je ve vaSem pokoji. Mohu vam pomoci s vybérem, pokud chcete.

5. Nékteré vedlejsi u€inky jsou bézné, ale sledujeme je. Dejte nam védét, pokud se zhorsi.
6. Jakmile se vas stav stabilizuje a 1ékar to schvali, budeme diskutovat o vasem propusténi.
7. Jisté, pokud se na to citite, miiZete se projit. Mohu vas doprovodit, pokud budete chtit.
8. Lékar véri, Ze je to nejlepsi moznost pro vasi l1écbu. MiiZzeme s nim probrat vase obavy,
pokud se bojite.

9. Chapu, Ze je to frustrujici, ale nékteré testy vyzaduji ¢as pro piesné vyhodnoceni.

10. Samoziejmé, vysvétlim vam, co bude dal a co miiZete ocekavat.

Instrukce pro sestry:

1. Dejte nam védét, pokud pocitite jakoukoli bolest.

2. Dnes byste meél/a odpocivat a vyhybat se jakékoli namahavé ¢innosti.
3. Ujistéte se, Ze pijete dostatek tekutin, abyste zlstali hydratovani.

4. Nezapomeiite uzit l1éky; prinesu vam je, kdyz bude cas.

5. Pokud mate néjaké otazky nebo obavy, nevahejte se zeptat.



Odpovédi pacienta:

1. Rozumim, ddm vam védét, pokud pocitim bolest.
2. Dobre, pokusim se co nejvice odpocivat.

3. Jisté, budu se snaZzit pit vice vody.

4. Dékuji, vezmu si je podle pokynd.

5. Budu, dékuji za vasi pomoc.

3. Empaticka komunikace

Empatie je zasadni aspekt péce o pacienty. Tato kapitola poskytuje navod, jak vyjadrit
empatii v rozhovorech s pacienty, v¢éetné technik aktivniho naslouchani a zpisobd, jak
validovat pocity a zkuSenosti pacientd.

Otazky kladené sestrou:

1. Jak se dnes citite emocionalné?

2.]e néco, co vas v tuto chvili zvlast znepokojuje?
3. Jak vAm mohu pomoci citit se pohodInéji?

4. Citite se podporovan/a svou rodinou a piateli?
5. Mél/a jste klidnou noc?

6. Citite se v tomto prostredi bezpe¢né a pohodlné?
7. Obavate se svého lécebného planu?

8. Je nékdo, s kym byste chtél/a mluvit o svych pocitech?
9. Jak vam mohu pomoci citit se vice v pohodé?

10. Mate néjaké obavy ohledné toho, co vas ¢eka?

Odpovédi pacienta:

1. Citim se nervozni a nejisty/a ohledné toho, co prijde.
2. Bojim se nadchéazejiciho zakroku.

3. Pomohlo by mi, kdybych mohl/a s nékym mluvit, kdo mé uklidni.
4. Ano, ale stale se nékdy citim osaméle.

5. Nespal/a jsem dobre; mél/a jsem mnoho myslenek.
6. Ano, ale nemocnice mé stale trochu znepokojuje.

7. Nejsem si jisty/a, zda zvladnu vSe, co mé Ceka.

8. Rad/a bych mluvil/a s psychologem.

9. Pomohlo by mi védét vice o tom, co se bude dit.

10. Obavam se vysledki nadchazejicich testi.

Zadosti pacienta:

1. MiiZu si s nékym promluvit o svych pocitech?
2. ]e normalnf citit se takhle?

3. MiiZete mi pomoci zvladnout moji izkost?

4. MGizu mluvit s poradcem nebo terapeutem?
5. Opravdu poslouchate, co rikam?



6. ]ak se mam vyporadat se vSemi témi emocemi?

7. Co kdyz se budu citit prili§ slaby/4 na to, abych to zvladl/a?
8. Je v poradku, kdyZ budu plakat?

9. MiZu byt upiimny/a o tom, ¢im prochazim?

10. MlzZete mi vysvétlit, proc se citim tak zmatené?

Odpovédi sestry:

1. Samozi'ejmé, jsem tu, abych vas vyslechl/a a pomohl/a vam.

2. Ano, je naprosto normalni citit se takhle ve vasi situaci.

3. Jisté, mGzeme probrat nékteré techniky, které vam pomohou zklidnit tizkost.

4. Ano, mohu zatidit setkdni s poradcem nebo terapeutem.

5. Ano, upfimné se zajimam o to, ¢im prochazite a chci vam pomoci.

6. MliZzeme mluvit o zptisobech, jak zvladat vase emoce, a o tom, jak vas mohu podpofit.
7. Spolecné to zvlddneme; jsem tu, abych vas podpofil/a.

8. Rozhodné, plac je prirozenou reakci a miize vam pomoci citit se 1épe.

9. Ano, prosim, bud’te uptimni, abych vdm mohl/a poskytnout tu nejlepsi péci.

10. Je normalnf citit se zmatené, kdyZ se jedna o zdravotni problémy, a jsem tu, abych vdm
vSechno vysvétlil/a.

Instrukce pro sestry:

1. Dejte mi védét, pokud se citite izkostné nebo neklidné.

2. Doporucuji si dnes odpocinout a vyhnout se stresu.

3. Pokuste se co nejvice odpocivat; vasSe télo potiebuje ¢as na zotavend.
4. Pokud potrebujete mluvit, jsem tu pro vas.

5. Mohlo by vam pomoci zapsat si své myslenky a pocity.

Odpovédi pacienta:

1. Dékuji, feknu vam, pokud se budu citit iizkostneé.
2. Pokusim se dnes odpocivat.

3. Udélam vse pro to, abych vice odpocival/a.

4. Vazim si toho, mozna s vami pozdéji promluvim.
5. To je dobry napad, zacnu to délat.

4. Interkulturni komunikace

Interkulturni komunikace vyZzaduje citlivost na kulturni rozdily v prostiredi zdravotni péce.
Sestry musi byt si védomy kulturniho zdzemi, ndboZenskych presvédceni a jazykovych
preferenci pacientti, aby mohly poskytovat respektujici a efektivni péci.

Otazky kladené sestrou:

1. Je pro vas dilezité, aby vas oSetrovala sestra urcitého pohlavi?

2. Jsou néjaké kulturni nebo nabozenské praktiky, které bych mél/a respektovat béhem vasi
péce?

3. Jsou néjaké potraviny, které kviili své vire nebo kultui'e nemizete konzumovat?



4.]Jaky je vas rodny jazyk a citite se pohodIné pii komunikaci v ném?

5. Mate néjaké obavy ohledné dodrzovani svych ndboZenskych praktik béhem pobytu v
nemocnici?

6. ]Je pro vas dtlezité, aby vam byla péce vysvétlena z pohledu vasi kultury nebo viry?

7. Potrebujete pomoc pri dodrzovani néjakych nabozenskych nebo kulturnich rituali?

8. Je pro vas dilezité, aby byla vaSe rodina zapojena do rozhodovani o vasi péci?

9.]Jaka jsou vase ocekavani tykajici se zdravotni péce ve vztahu k vasi kulture nebo vite?
10. Je néco, co bych mél/a védét o vasi kulture nebo vite, abych se o vas 1épe postaral/a?

Odpovédi pacienta:

1. Ano, ddvam prednost oSetieni Zenou/muzem kvtili svym nabozenskym piesvédcenim.
2. Ano, potrebuji klidné misto pro modlitby.

3. Ano, nemohu jist vepiové maso a potiebuji halal stravu.

4. Mym rodnym jazykem je ukrajinStina a preferuji komunikaci v ném.

5. Ano, obavam se, Ze nebudu schopen vykonavat své modlitby.

6. Ano, potiebuji pochopit, jak mtij Iécebny plan souvisi s mou virou.

7. Ano, potiebuji pomoc s ritudlni oc¢istou pred modlitbami.

8. Ano, v mé kulture jsou rozhodnuti o péci dllezita pro celou rodinu.

9. O¢ekavam, Ze mé kulturni hodnoty a naboZenské praktiky budou respektovany.
10. Ano, ma vira zakazuje urcité 1ékarské zakroky.

Zadosti pacienta:

1. Bude moje strava pripravena podle mych nabozenskych pozadavkt?

2. Mohu se modlit ve svém pokoji nebo musim jit jinam?

3. Rozumite mému kulturnimu poZadavku mit ¢lena rodiny pritomného béhem 1écby?
4. Budu moci dodrZovat své nabozenské ritualy béhem pobytu v nemocnici?
5. Pro¢ mi podavate tento 1ék, kdyz moje vira zakazuje urcité latky?

6. Mohu mit sestru stejného pohlavi?

7.]e v této nemocnici respektovana ma vira?

8. Mohu dostat vegetarianské jidlo?

9. Zajisti nékdo, Ze budu mit to, co potiebuji pro své modlitby?

10. Budou béhem 1é¢by omezeny mé kulturni praktiky?

Odpovédi sestry:

1. Ano, zajistime, Ze vase strava bude odpovidat vasim naboZenskym pozZadavkdm.

2. Ano, miiZete zUstat ve svém pokoji. Zajistime, aby to bylo tiché prostiedi.

3. Ano, chapeme diilezitost a pokusime se vyhovét vasim potrebam.

4. Ano, budeme respektovat vase ndbozenské praktiky a zajistime potrebné podminky.
5. Rozumim vasim obavam. Konzultuji to s Iékarem a zjistim alternativy.

6. Ano, pokusime se priradit sestru stejného pohlavi, pokud to bude moZzné.

7. Ano, respektujeme vSechny viry a kultury a snazime se sladit vasi péci s vasimi
presvédcenimi.

8. Ano, miizeme vam poskytnout vegetarianské jidlo, které vyhovuje vasim potrebam.



9. Ano, zajistime, abyste mél/a potirebné predméty pro své modlitby.
10. Ne, udélame vse pro to, aby vase kulturni praktiky nebyly béhem 1é¢by omezeny.

Instrukce pro sestry:

1. Informujte nds, pokud existuji néjaké kulturni nebo nabozenské praktiky, které byste
chtél/a, abychom respektovali.

2. Dejte nam védeét, pokud potrebujete specificky jidelni plan.

3. Pokud mate néjaké obavy ohledné své 1écby, feknéte ndm to, abychom ji mohli
prizplsobit vasim potirebam.

4. Pokud potrebujete klidné misto pro modlitby, nevahejte si o néj pozadat.

5. Pokud davate prednost oSetieni sestrou nebo 1ékarem urcitého pohlavi, dejte nam védét.

Odpovédi pacienta:

1. Dékuji, informuji vas o svych kulturnich praktikach.
2. Ano, potiebuji specificky jidelni plan.

3. Budu vas informovat, pokud budu mit néjaké obavy.
4. Ocenil/a bych klidné misto pro své modlitby.

5. Radéji bych mél/a sestru stejného pohlavi, dékuji.

5. Komunikace v kontextu viry a ndbozenstvi

NaboZenska presvédceni pacientli mohou vyznamné ovlivnit jejich rozhodovani o zdravotni
péci. Tato kapitola se zabyva tim, jak komunikovat s pacienty o jejich vite, véetné pochopeni
jejich nabozenskych potieb a zajisténi jejich respektovani ve zdravotnickych postupech.

Otazky kladené sestrou:

1. Existuji néjaka nabozenska presvédceni, ktera by mohla ovlivnit vase rozhodnuti o 1é¢bé?
2. Jak mUzZeme béhem vasi péce respektovat vasi viru?

3. Mate néjaka dietni omezeni kviili svym nabozZenskym presvédcenim?

4. Je néjaky konkrétni cas, ktery potrebujete pro modlitbu nebo jiné nabozZenské aktivity?
5. Potfebujete pomoc pti dodrzovani néjakych nabozZenskych ritualG?

6. Je pro vas dilezité mit u sebe nabozenské texty nebo predméty?

7. Existuji néjaké 1ékaiské zakroky, které jsou v rozporu s vasi virou?

8. Prejete si konzultovat s naboZenskym viidcem pred uc¢inénim lékatskych rozhodnuti?
9.Jak vaSe vira ovliviiuje vase chapani zdravi a nemoci?

10. Je néco konkrétniho, co byste chtél/a, abychom védéli o vasi vire?

Odpovédi pacienta:

1. Ano, ma vira zakazuje urcité 1ékarské zakroky.

2. Ocenil/a bych, kdyby byl vyhrazen ¢as na modlitbu.

3. Ano, potiebuji dodrZovat specifickou dietu podle své viry.
4. Ano, potrebuji se modlit v urcitych ¢asech béhem dne.

5. Ano, pottebuji pomoc s ritudlni o€istou pred modlitbou.
6. Ano, rad/a bych mél/a u sebe své naboZenské predmeéty.



7. Existuji urcité 1écby, které mi nevyhovuji kviili mé vire.

8. Rad/a bych pred ucinénim zavaznych rozhodnuti mluvil/a s ndbozZenskym viidcem.
9. Ma vira mé uc¢i vnimat nemoc jako zkousku nebo prileZitost k duchovnimu ristu.
10. Je dtlezité, aby byla ma péce v souladu s mymi ndboZenskymi zasadami.

Zadosti pacienta:

1. Mohu si béhem dne vyhradit ¢as na modlitbu?

2. Budou moje dietni potieby dodrzeny podle mé viry?

3. Mohu mluvit s kaplanem nebo nabozenskym viidcem?

4. Budete respektovat mé rozhodnuti, pokud odmitnu 1écbu na zakladé své viry?
5. Mohu mit v pokoji ndboZenské predméty?

6. MliZe mi nékdo pomoci s mymi naboZenskymi praktikami?

7. Zajistite, aby byla moje vira respektovana béhem zakrokt?

8. Mohu mit soukrom{ pro své ndboZenské praktiky?

9. Jak nemocnice zajiStuje dodrzovani riznych nabozenskych praktik?

10. Mohou byt do diskusi o rozhodnutich souvisejicich s virou zapojeni ¢clenové mé rodiny?

Odpovédi sestry:

1. Ano, miiZeme vam zajistit ¢as na modlitbu béhem dne.

2. Ano, zajistime, aby byly vase dietni pottfeby splnény podle vasi viry.

3. Mohu zafidit navstévu kaplana nebo nabozenského vidce.

4. Ano, respektujeme vasi viru a budeme s vami pracovat na nalezeni alternativni 1éCby,
pokud to bude potieba.

5. Ano, miiZete mit ve svém pokoji naboZenské predmeéty.

6. MliZzeme vam pomoci s naboZenskymi praktikami a zajistit, Ze mate vSe, co potiebujete.
7. Zajistime, aby byla vasSe vira respektovana béhem vsech 1ékaiskych zakrokd.

8. Ano, miiZzeme vam poskytnout soukromi pro vase nabozenské praktiky.

9. Nemocnice ma pravidla pro dodrzovani riiznych nabozenskych praktik a mohu vam je
vysveétlit.

10. Ano, ¢lenové vasi rodiny mohou byt zapojeni do diskusi o rozhodnutich souvisejicich s
virou.

Instrukce pro sestry:

1. Informujte nas, pokud jsou néjaké nabozenské praktiky, o kterych bychom méli védét.
2. Dejte nam védeét, pokud potrebujete specifickou dietu nebo ¢as na modlitbu.

3. Pokud mate néjaké obavy ohledné 1ékaiskych zakrokt, informujte nas, abychom mohli
diskutovat o alternativach.

4. Nevzaheijte si pozadat o jakékoli nabozenské predméty nebo texty, které potirebujete.
5. Pokud pottebujete pomoc s ndboZenskymi praktikami, dejte nam védét.

Odpovédi pacienta:

1. Dékuji, informuji vas o svych naboZenskych praktikach.

2. Ocenil/a bych, pokud bude dodrzovana moje dieta.

3. DAm vam védét, pokud budu mit néjaké obavy ohledné zakrokd.



4. Dékuji za respektovani mé viry.
5. Pozadam o pomoc, pokud budu pottebovat podporu pti naboZenskych praktikach.

6. Komunikace tykajici se genderové citlivosti

Genderova citlivost je nezbytna pro poskytovani péce zamérené na pacienta. Tato kapitola
se zaméruje na to, jak reSit situace, kdy preference pacienta ohledné genderu ovliviiuji jeho
pohodli, a jak zajistit, aby byly jeho potireby respektovany.

Otazky kladené sestrou:

1. Jste spokojen/a s genderem poskytovatele zdravotni péce, ktery vam byl pridélen?

2. Mate néjaké preference tykajici se genderu vasi sestry nebo 1ékare?

3.]Je néco ohledné vasi genderové identity, co byste chtél/a, abychom védéli, abychom mohli
poskytnout lepsi péci?

4. Preferoval/a byste sestru nebo lékare jiného genderu pro specifické zakroky?

5. Jsou néjaké kulturni nebo nabozenské divody, proc preferujete poskytovatele zdravotni
péce urcitého genderu?

6. Citite, Ze je vasSe genderova identita respektovdna béhem vasi péce?

7.Jak vam miiZeme pomoci citit se pohodlnéji, pokud jde o genderoveé specifickou péci?

8. Potrebujete soukromi pro néjaké genderové citlivé zakroky?

9. Chtél/a byste probrat néjaké obavy souvisejici s genderem se svym poskytovatelem
zdravotni péce?

10. Jsou néjaké genderové specifické zdravotni problémy, které byste chtél/a fesit?

Odpovédi pacienta:

1. Ano, preferoval/a bych sestru/lékate Zenského/muZského pohlavi pro urcité zakroky.

2. Citim se pohodInéji s poskytovatelem zdravotni péce stejného genderu.

3. Preferuji diskutovat citlivé zalezitosti s poskytovatelem zdravotni péce stejného genderu.
4. Moje kulturni zazemi mé ¢ini pohodlnéjSim s poskytovatelem zdravotni péce stejného
genderu.

5. Ocenil/a bych, Ze je respektovana moje genderova identita.

6. Radéji bych mél/a vice soukromi béhem genderové citlivych zakrokd.

7. Necitim se pohodIné diskutovat urcité zaleZzitosti s poskytovatelem zdravotni péce jiného
genderu.

8. Ano, rad/a bych pozadal/a o jinou sestru pro urcité ukoly.

9. Obavam se, Ze mé genderoveé specifické zdravotni problémy nejsou plné reSeny.

10. R4d/a bych probral/a nékteré obavy tykajici se mé genderové identity s odbornikem.

Zadosti pacienta:

1. Mohu mit sestru/lékare Zenského/muZského pohlavi pro tento zakrok?

2. Chtél/a bych pozadat o jiného poskytovatele zdravotni péce na zakladé genderu.
3. Miize byt zajiSténo moje soukromi béhem tohoto vysetireni?

4. Je pro tuto konzultaci dostupny lékai/ka Zenského/muzského pohlavi?

5. Mohu probrat genderoveé citlivé zaleZzitosti s odbornikem?



6. Mohu pozadat o poskytovatele péce stejného genderu?

7.]e mozné, aby byl béhem tohoto zadkroku piitomen svédek?

8. Mohu mit vice soukromi béhem urcitych casti 1é¢by?

9. Mohu mluvit s nékym o svych genderové specifickych zdravotnich obavach?
10. Bude moje genderova identita respektovana ve vSech aspektech mé péce?

Odpovédi sestry:

1. Ano, miizeme vam zajistit sestru/lékare vami preferovaného genderu.

2. Ujistim se, Ze vaSe preference tykajici se genderu poskytovatele zdravotni péce budou
respektovany.

3. Zajistime, aby bylo vase soukromi plné chranéno béhem vysetieni.

4. Ano, mohu zaridit 1ékate /ku preferovaného genderu pro vasi konzultaci.

5. Propojim vas s odbornikem, ktery mize diskutovat vase genderové citlivé zaleZitosti.
6. MliZeme vyhovét vasi Zadosti o poskytovatele péce stejného genderu.

7. Ano, miiZeme zajistit pritomnost svédka béhem zakroku.

8. Zajistime, abyste mél/a potiebné soukromi béhem vasi 1écby.

9. Mohu zaridit, abyste mluvil/a s poskytovatelem zdravotni péce o vasich genderové
specifickych zdravotnich obavach.

10. Ano, vaSe genderova identita bude plné respektovana béhem vasi péce.

Instrukce pro sestry:

1. Dejte ndm veédét, pokud mate néjaké preference tykajici se genderu vasich poskytovatelt
zdravotni péce.

2. Informujte nas, pokud potiebujete soukromi pro jakékoli zakroky.

3. Pokud mate néjaké obavy souvisejici s genderem, nevahejte je s nami probrat.

4. Dejte nam védét, pokud byste preferoval/a jiného poskytovatele na zakladé genderu.

5. Respektujeme vasi genderovou identitu a jsme tu, abychom vyhovéli vaSim potiebam.

Odpovédi pacienta:

1. Dékuji, informuji vas o svych preferencich.

2. Ocenil/a bych soukromi, které mi poskytujete b€hem mé péce.

3. Proberu jakékoli genderoveé souvisejici obavy s mym poskytovatelem zdravotni péce.
4. Dékuji za respektovani mé genderové identity.

5. Dam vam védét, pokud budu preferovat jiného poskytovatele.

7. Komunikace o stravovacich navycich

Stravovaci navyky jsou Casto ovlivnény kulturnimi a naboZenskymi faktory. Sestry musi tyto
vlivy chapat, aby mohly poskytovat vhodna dietni doporuceni a podporu. Tato kapitola se
zaméruje na Klicové aspekty diskuse o stravovacich potirebach pacientt.

Otazky kladené sestrou:
1. Existuji néjaka dietni omezeni, o kterych bychom méli védét?
2. Drzite néjakou specifickou dietu z divodi kulturnich nebo nabozZenskych piesvédceni?



3. Existuji néjaké potraviny, kterym se vyhybate ze zdravotnich divodi?

4. Mate néjaké potravinové alergie nebo nesnasenlivosti?

5.Jak ¢asto béhem dne jite?

6. ]ste spokojen/a s nabidkou jidel v nemocnici?

7. Pottebujete pomoc pri jidle?

8. Chtél/a byste prodiskutovat své dietni potieby s dietologem?

9.]Jak vase strava ovliviiuje vase celkové zdravi?

10. Existuji néjaké potraviny, které byste radéji nejedl/a béhem pobytu v nemocnici?

Odpovédi pacienta:

1. Ano, musim se vyhybat urcitym potravindm z naboZzenskych dtivodda.
2. Drzim vegetarianskou dietu kviili svym kulturnim presvédcenim.
3. ]sem alergicky/a na arasidy a pottebuji se jim vyhybat.

4. Vyhybam se mléénym vyrobkim kviili nesnasenlivosti lakt6zy.

5. Obvykle jim tfi jidla denné s malymi svacinami mezi nimi.

6. Nejsem si jisty/a, zda nemocnicni jidla spliiuji mé dietni potieby.
7. Mozna budu potiebovat pomoc s krajenim jidla.

8. Ano, rad/a bych prodiskutoval/a svou dietu s dietologem.

9. Moje strava je dtlezita pro zvladani mého diabetu.

10. Radéji bych nejedl/a smaZena jidla.

Zadosti pacienta:

1. Mohu dostat vegetarianské jidlo?

2.]sou k dispozici bezlepkové moZnosti?

3. MiiZete zajistit, aby mé jidlo neobsahovalo arasidy?

4. Je moZné dostat nizkosodé jidlo?

5. Mohu dostat vice cerstvého ovoce s jidlem?

6. Mohu prodiskutovat své dietni potieby s dietologem?

7. Existuji néjaké moZnosti pro bezlakt6zova jidla?

8. Mohu se vyhnout kofenénym jidltim?

9. Miizete mi poskytnout jidelni plan, ktery vyhovuje mym zdravotnim potirebam?

v s

10. Mohu mit mens{ a ¢astéjsi jidla?

Odpovédi sestry:

1. Ano, miiZzeme vam zajistit vegetarianské jidlo.

2. Ano, mame k dispozici bezlepkové moznosti.

3. Zajistime, aby vase jidlo neobsahovalo arasidy.

4. Ano, zajistim vam nizkosodé jidlo.

5. Ujistim se, Ze dostanete vice Cerstvého ovoce s vasim jidlem.
6. Mohu zatidit, aby s vami dietolog prodiskutoval/a vasi dietu.
7. Ano, miZeme vam poskytnout moznosti bezlakt6zovych jidel.
8. Zajistime, aby vase jidla nebyla kofenéna.

9. Miizeme pracovat na jidelnim planu, ktery vyhovuje vasim zdravotnim potirebam.
10. Ano, miiZeme vam zajistit mensi a Castéjsi jidla.



Instrukce pro sestry:

1. Dejte ndm védét, pokud mate néjaké dietnf omezeni nebo preference.

2. Pokud potfebujete pomoc pfi jidle, staci pozadat.

3. Informujte nas, pokud mate néjaké alergie nebo nesnasenlivosti.

4. Nevzaheijte si prodiskutovat své dietni potfeby s nami.

5. MliZeme prizpiisobit vase jidla tak, aby vyhovovala vasim zdravotnim a osobnim
preferencim.

Odpovédi pacienta:

1. Dékuji, dam vam védét o svych dietnich potiebach.

2. Ocenil/a bych pomoc pri jidle.

3. Informuji vas, pokud mam néjaké alergie nebo nesnasenlivosti.
4. Rad/a bych prodiskutoval/a svou dietu s dietologem.

5. Dékuji za prizpldsobeni mé stravy podle mych potteb.

8. Komunikace s pacienty s omezenymi komunikacnimi schopnostmi
Komunikace s pacienty, ktef'i maji omezené schopnosti, vyZaduje trpélivost a kreativitu.
Tato kapitola nabizi strategie pro efektivni komunikaci, véetné vyuziti podptirnych
prostiredki a alternativnich komunikac¢nich metod.

Otazky kladené sestrou:

1. Chapete, co rikdm?

2. Potrebujete pomoc s vyjadrenim svych potireb?

3. Bylo by pro vas snazsi komunikovat psanim nebo gesty?

4. SlySite mé jasné, nebo potiebujete naslouchatko?

5. Mate potiZe s mluvenim a radéji byste pouzival/a komunikac¢ni zatizeni?
6. ]Je nékdo, kdo vam obvykle pomaha s komunikaci?

7. Chtél/a byste, abych néco zopakoval/a nebo vysvétlil/a jasnéji?

8. Citite se pohodIné pfi pouZzivani dostupnych komunikac¢nich nastroji?
9. Je néjaky preferovany zpisob komunikace, ktery vam nejlépe vyhovuje?
10. Jak vdm mohu pomoci usnadnit komunikaci?

Odpovédi pacienta:

1. Rozumim vam, ale mam potiZe s mluvenim.

2. Ano, potrebuji pomoc s vyjadienim se.

3. ]Je pro mé snazsi napsat, co chci rict.

4. Mam potize se sluchem a potiebuji naslouchatko.

5. Nemohu mluvit jasné, proto radéji pouzivam komunikacni tabuli.
6. Obvykle mi s komunikaci pomdaha ¢len rodiny.

7. Ano, miiZete to prosim zopakovat?

8. Citim se pohodIné pii pouzivani komunikacni tabule.



9. Nejlépe mi vyhovuje psani, kdyz komunikuji.
10. Mizete mi pomoci s pouzivanim komunikacniho zatizeni?

Zadosti pacienta:

1. Mtizete mluvit pomaleji, abych 1épe rozumél/a?

2. MliZete mi napsat, co rikate?

3. Mohu pouzivat komunikacni tabuli?

4. Mtize mi nékdo pomoci s komunikaci?

5. MiiZete to prosim zopakovat?

6. Mohu pouzivat zarizeni, které mi pomiize komunikovat?
7. MiiZete mi pomoci pouzivat gesta ke komunikaci?

8. Miizete zaridit pirekladatele nebo tlumocnika?

9. MiiZete mi ukazat, jak pouzivat dostupné komunikac¢ni nastroje?
10. MiZe mi s komunikaci pomahat ¢len rodiny?

Odpovédi sestry:

1. Ano, budu mluvit pomaleji, aby pro vas bylo snadnéjsi porozumét.
2. Mohu to pro vas napsat, neni problém.

3. Ano, mdme komunikacni tabuli, kterou muZete pouZzivat.

4. Zaridim, aby vdm nékdo pomohl s komunikaci.

5. Samoziejmé, zopakuji to pro vas.

6. Prinesu vam komunikacni zarizeni, které mtzete pouzivat.

7. Mohu vam pomoci pouzivat gesta ke komunikaci.

8. Zaridim prekladatele nebo tlumoc¢nika, aby vAm pomohl.

9. Uk&Zu vam, jak pouzivat komunika¢ni nastroje, které mame k dispozici.
10. Ano, vas ¢len rodiny vam miiZe pomoci s komunikaci.

Instrukce pro sestry:

1. Dejte nam védét, pokud potiebujete pomoc s komunikaci.

2. Mlizeme vam poskytnout podpirné prostiedky nebo komunikac¢ni nastroje, které
usnadni komunikaci.

3. Pokud davate prednost psani nebo gestlim, dejte nam védét.

4. Nebojte se pozadat, pokud potrebujete, abychom néco zopakovali.

5. Pokud potrebujete pirekladatele nebo tlumocnika, miizeme to pro vas zaridit.

Odpovédi pacienta:

1. Dékuji, dam vam védét, pokud budu potrebovat pomoc s komunikaci.

2. Ocenil/a bych podpirné prostiedky, které mi poskytujete.

3. Budu pouzivat psani nebo gesta, pokud mi to pomiiZze 1épe komunikovat.
4. Pozadam, pokud budu potiebovat, abyste néco zopakovali.

5. Dam vam védét, pokud budu potiebovat prekladatele nebo tlumocnika.



9. Komunikace o bolesti a symptomech

Porozumeéni a FeSeni bolesti a symptomi pacientt je klicovym aspektem oSetiovatelské
péce. Tato kapitola poskytuje komplexni navod, jak diskutovat irovné bolesti, symptomy a

jejich dopad na kazdodenni Zivot pacientd.

Otazky kladené sestrou:

1. MiiZete popsat bolest, kterou zazivate?

2. Kde se bolest nachazi?

3. Jak silna je vase bolest na stupnici od 0 do 10?

4. Jak dlouho tuto bolest zazivate?

5. Co zda se, bolest zmirtiuje nebo zhorsuje?

6. Zaznamenal/a jste néjaké dal$i symptomy spolu s bolesti?
7. Ovlivnuje bolest vasi schopnost spat nebo jist?

8. Vzal/a jste néjaké 1éky proti bolesti?

9. Omezuje vas bolest v kazdodennich ¢innostech?
10. Jak bolest ovliviiuje vasi celkovou kvalitu Zivota?

Odpovédi pacienta:

1. Bolest je ostra a bodava.

2. Nachazi se v dolni ¢asti zad.

3. Ohodnotil/a bych jina 7 z 10.

4. Tuto bolest zazivam asi tyden.

5. Odpocinek zda se, pomah4, ale pohyb to zhorsuje.
6. Ano, citim také nevolnost.

7. Kvili bolesti je tézké spat.

8. Vzal/a jsem néjaké 1éky proti bolesti bez predpisu.
9. Ano, je tézké vykonavat bézné Cinnosti.

10. Bolest mi ztéZuje si uzit bézné denni aktivity.

Zadosti pacienta:
1. MiiZete mi dat néco silnéjsiho na bolest?
2.]e néco, co mohu udélat pro zmirnéni bolesti?

3. Mél/a bych se vyhnout urcitym ¢innostem, abych bolest nezhorsil/a?

4. Mohu dostat horky nebo studeny obklad na bolest?
5. Mél/a bych navstivit specialistu ohledné této bolesti?
6. MliZete mi vysvétlit, proc¢ citim tuto bolest?

7. ]e tato bolest piiznakem néceho vazného?

8. Mohu vzit vice 1éki proti bolesti?

9. Zmizi bolest s 1écbou, kterou poskytujete?

10. Jaké jsou dalsi kroky v 1écbé této bolesti?



Odpovédi sestry:

2. Existuji nékteré techniky, které miizeme vyzkouset, aby se bolest zmirnila.

3. Poskytnu vam rady, jakym ¢innostem se vyhnout, kdyZ jste v bolestech.

4. Ano, ptrinesu vam horky nebo studeny obklad, ktery by mohl pomoci.

5. Mohu zafidit konzultaci se specialistou, pokud to bude nutné.

6. Vysvétlim vam, co by mohlo zplisobovat bolest a jak ji miizeme zvladnout.

7. Vyhodnotim vase symptomy, abych zjistil/a, zda je to néco vazného.

8. Zkontroluji u 1ékare, zda je bezpecné vzit vice 1éku.

9. LéCebny plan by mél postupné pomoci snizit bolest.

10. Dalsi kroky zahrnuji zvladani bolesti jak 1éky, tak nelékatskymi technikami.

Instrukce pro sestry:

1. Informujte nas, pokud se bolest zhorsi nebo zméni.

2. Uzijte 1éky podle predpisu, aby vAm pomohly zvladnout bolest.
3. Vyhnéte se Cinnostem, které mohou bolest zhorsit.

4. Pokud zaznamenate nové symptomy, okamzité nas informujte.
5. Dodrzujte 1é¢ebny plan, aby vam pomohl kontrolovat bolest.

Odpovédi pacienta:

1. DAm vam védét, pokud se bolest zméni.

2. Budu uZivat 1éky podle predpisu.

3. Vyhnu se ¢innostem, které by mohly bolest zhorsit.
4. Informuyji vas, pokud si v§imnu novych symptomu.
5. Budu dodrzovat 1é¢ebny plan, abych zvladl/a bolest.

10. Komunikace s uprchliky a migranty (zejména z Ukrajiny)

Uprchlici a migranti Celi jedine¢nym vyzvam, které mohou ovlivnit jejich zdravi a pohodu.
Tato kapitola zkouma3, jak efektivné komunikovat s témito populacemi s ohledem na jejich
zkusenosti, jazykové bariéry a kulturni citlivosti.

Otazky kladené sestrou:

1. Citite se pohodIné pti komunikaci v jazyce, ktery ted’ pouzivame?

2. Potrebujete tlumoc¢nika nebo prekladatele, ktery vam pomiiZe s komunikaci?

3. Jak se citite emocionalné po tom, ¢im jste prosel/a?

4. Existuji néjaké kulturni praktiky nebo presvédceni, které bychom méli béhem vasi péce
respektovat?

5. Jak vam miiZeme pomoci citit se zde bezpecnéji a pohodInéji?

6. Mate rodinné ptislusniky, ktefi by méli byt zapojeni do rozhodovani o vasi péci?

7.]e néco konkrétniho z vaSeho pozadi, co byste chtél/a, abychom védeéli?

8. Pocitujete néjaké symptomy nebo zdravotni problémy, které by mohly byt spojeny se
stresem nebo traumatem?



9.Jak vam miiZeme pomoci prizplsobit se zdejSimu zdravotnickému systému?
10. Mate pristup k potebnym zdrojim, jako jsou jidlo, piistiesi a pravni pomoc?

Odpovédi pacienta:

1. Jsem pohodlny/a s jazykem, ale nékdy mam potiZe s 1ékai'skymi terminy.

2. Ano, citil/a bych se pohodlnéji s tlumocnikem.

3. Citim se velmi stresovany/a a tizkostny/a ohledné toho, co se stalo.

4. Ano, existuji urcité kulturni praktiky, které jsou pro mé dilezité.

5. Citil/a bych se bezpecnéji, kdyby byla moje rodina vice zapojena do mé péce.
6. Ano, nazor mé rodiny je velmi dualezity pii rozhodovani.

7. Moje zkuSenosti jako uprchlik byly velmi tézké a stale je zpracovavam.

8. Ano, mam bolesti hlavy a potiZe se spankem od té doby, co jsem sem dorazil/a.
9. Nejsem obeznameny/a s tim, jak to tady funguje, takze by jakakoli rada byla uZzite¢na.
10. Mam pristup k nékterym zdrojim, ale je tézké ziskat vSe, co potiebuji.

Zadosti pacienta:

1. Mohu mit tlumoc¢nika, ktery mi pomtize s komunikaci?

2. MliZete mi vysvétlit, jak zde funguje zdravotnicky systém?

3. Mohou byt do mé péce zapojeni ¢clenové mé rodiny?

4. MiiZete mi pomoci najit zdroje pro bydleni a pravni pomoc?

5. Mohu mluvit s nékym o stresu a traumatu, které jsem zaZil/a?

6. Miizete béhem mé péce respektovat mé kulturni praktiky?

7. MiiZete mi pomoci porozumét lékarskym terminiim, které se pouzivaji?
8. Je zde podpora dostupna pro uprchliky jako jsem ja?

9. Mohu ziskat vice informaci o sluzbach, které jsou mi k dispozici?
10. Mlzete mi poskytnout rady, jak ziskat jidlo a pristiresi?

Odpovédi sestry:

1. Ano, miiZzeme vam zajistit tltumocnika, ktery vam pomiiZe s komunikaci.

2. Vysvétlim vam, jak zde funguje zdravotnicky systém a co mizete oc¢ekavat.

3. Ano, miiZzeme zapojit vasi rodinu do rozhodovani o vasi péci.

4. Mohu vas spojit se zdroji, které vam mohou pomoci s bydlenim a pravni pomoci.
5. Mohu zafidit, abyste mluvil/a s poradcem nebo terapeutem o svych zkuSenostech.
6. Budeme respektovat vase kulturni praktiky a zajistime, ze budou zohlednény ve vasi péci.
7.Vénuji Cas tomu, abych vam vysvétlil/a jakékoli 1ékarské terminy nebo postupy.

8. Ano, jsou dostupné podpiirné sluzby a mohu vam o nich poskytnout informace.

9. Dam vam vice informaci o sluzbach a zdrojich, které jsou k dispozici.

10. Pomohu vam ziskat potiebné zdroje, véetné jidla a pristresi.

Instrukce pro sestry:

1. Dejte nam védét, pokud budete potiebovat tlumocnika nebo prekladatele kdykoli.
2.]sme zde, abychom vam pomohli porozumét zdravotnickému systému, nevahejte se ptat.
3. Pokud chcete, aby byla vase rodina zapojena do vasi péce, dejte nam veédét.

4. MiZeme vam pomoci najit zdroje, které potrebujete.



5. Pokud se citite stresovany/a nebo pietiZeny/4, promluvte si s nami a mizZeme vas spojit s
podplrnymi sluzbami.

Odpovédi pacienta:

1. Dékuji, pozaddm o tlumocnika, pokud ho budu potiebovat.

2. Ocenil/a bych vysvétleni, jak systém funguje.

3. Dam vam védét, pokud budu chtit zapojit svou rodinu.

4. Dékuji za pomoc pti hledani potiebnych zdroju.

5. Promluvim si s vami, pokud budu pottfebovat podporu pro zvladani stresu nebo
traumatu.

11. Komunikace o prevenci a zdravém zivotnim stylu

Podpora prevence a zdravého zZivotniho stylu je klicovou odpovédnosti sester. Tato kapitola
se zabyva tim, jak diskutovat preventivni opatieni, zdravé navyky a zmény Zivotniho stylu s
pacienty, aby jim pomohla udrzovat a zlepSovat jejich zdravi.

Otazky kladené sestrou:

1. Jak byste popsal/a sviij soucasny zivotni styl?

2. Vénujete se pravidelné fyzické aktivité?

3. Jaké jsou vase stravovaci navyky?

4. Mate néjaké zvyky, které byste chtél/a zménit, napiiklad kouteni nebo piti alkoholu?
5. Mél/a jste v posledni dobé néjaké zdravotni prohlidky nebo kontroly?

6. ]Jak zvladate stres ve svém kazdodennim Zivoté?

7. Mate zajem dozvédét se vice o prevenci nékterych zdravotnich problému?
8. Jak ¢asto mate plnohodnotny no¢ni spanek?

9. Mate néjaké cile tykajici se zlepSeni vaseho zdravi nebo Zivotniho stylu?
10. Jak se citite ohledné svého celkového zdravi?

Odpovédi pacienta:

1. MUj Zivotni styl je pomérné sedavy; moc necvicim.

2. Snazim se chodit parkrat tydné na prochazky, ale nejsem moc aktivni.
3. Mijj jidelnicek by mohl byt lepsi; jim hodné zpracovanych potravin.

4. Premyslim o tom, Ze bych prestal/a koufit, ale je to tézké.

5. Mél/a jsem prohlidku pred par lety, ale ne nedavno.

6. Stres zvladam travenim Casu s rodinou, ale nékdy je to ohromujici.

7. Ano, rad/a bych se dozvédeél/a vice o prevenci srde¢nich onemocnéni.
8. Obvykle spim asi 5-6 hodin za noc, coZ mi neprijde dostatecné.

9. Rad/a bych zhubl/a a zlepsil/a si kondici.

10. Celkové jsem zdravy/4, ale vim, Ze je co zlepSovat.

Zadosti pacienta:
1. MliZete mi dat tipy, jak vice cvicit?
2.]aké jsou nékteré zdravé zmény, které mohu udélat ve svém jidelnicku?



3. Jak mohu efektivné ptestat koutit?

4. Mél/a bych si planovat pravidelné zdravotni prohlidky?

5. MiiZete mi doporucit zpisoby, jak 1épe zvladat stres?

6. Co mohu udélat pro zlepseni spanku?

7.Jak mohu predchazet béZznym zdravotnim problémtim?

8. Jaky je nejlepsi zpiisob, jak zacit zdravy Zivotni styl?

9. MiiZete mi pomoci stanovit si realné zdravotni cile?

10. Jak zjistim, zda m1j soucasny zivotni styl ovliviiuje mé zdravi?

Odpovédi sestry:

1. Mohu vam navrhnout nékolik cviceni, ktera se vejdou do vaseho rozvrhu a kondice.

2. Poradim vam, jak do jidelnicku zaradit vice ovoce a zeleniny.

3. MiiZeme spole¢né vypracovat plan, jak prestat koufit, véetné podpirnych zdroju.

4. Ano, pravidelné prohlidky jsou dilezité pro véasné zachyceni ptipadnych problémt.

5. Mohu vam doporucit nékteré techniky zvladani stresu, napriklad relaxacni cviceni.

6. Zlepseni spanku Casto zahrnuje stanoveni pravidelného rezimu a vytvoreni relaxa¢niho
prostiedi pred spanim.

7. Poskytnu vam informace o prevenci onemocnéni, jako jsou srdecni choroby a cukrovka.
8. Za¢néte s malymi zménami, napiiklad zvySenim pohybu nebo zlepSenim stravy, které
vedou k zdravéjsimu Zivotnimu stylu.

9. Spolecné si stanovime cile, které jsou dosaZitelné a prizplisobené vasim potrebam.

10. MlzZeme zhodnotit vas zivotni styl a identifikovat oblasti, které by mohly ovliviiovat
vaSe zdravi.

Instrukce pro sestry:

1. Zkuste do své denni rutiny zahrnout néjakou formu fyzické aktivity.

2. Zamérte se na vyvazenou stravu s dostatkem ovoce a zeleniny.

3. Zvazte vytvoreni planu, jak prestat kourit, a vyhledejte podporu, pokud je potieba.
4. Planujte si pravidelné zdravotni prohlidky, abyste méli prehled o svém zdravi.

5. Procvicujte techniky zvladani stresu, jako je hluboké dychani nebo mindfulness.

Odpovédi pacienta:

1. Pokusim se byt vice aktivni a najit cviceni, ktera mé bavi.

2. Zacnu délat zdravéjsi vybéry potravin.

3.]sem pripraven/a vytvorit si plan, jak prestat kouftit.

4. Ujistim se, Ze si planuji pravidelné zdravotni prohlidky.

5. Vyzkousim nékteré techniky zvladani stresu, abych zjistil/a, co mi vyhovuje.

12. Zavér

Tento komunikacni privodce byl vytvoren jako nastroj pro sestry a dalsi zdravotnicky
personal, kteri denné Celi vyzvam komunikace s pacienty z rtiznych kulturnich, jazykovych a
socialnich prostiedi. Cilem je poskytnout praktické rady a techniky, které vam pomohou



lépe porozumét potirebam pacient, zajistit, aby se citili slySeni a respektovani, a piispét k
celkové kvalité poskytované péce.

Efektivni komunikace je zakladem pro budovani divéry mezi pacienty a zdravotnickym
personalem. Tento vztah je klicem k uspé$nému zvladnuti 1é¢ebnych procest a zlepSeni
celkové zkusenosti pacienta s péci. Doufame, Ze tento priivodce bude uzitecnym
pomocnikem ve vasi kazdodenni praxi a prispé€je k pozitivnim zménam ve vasi komunikaci s
pacienty.

Tento projekt je financovan s podporou Evropské komise. Tento material odrazi pouze
nazory autord a Komise nemiize byt zodpovédna za jakékoli pouziti informaci v ném
obsazenych.
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